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PHIẾU ĐĂNG KÝ 

SÁNG KIẾN KINH NGHIỆM NĂM HỌC 2015 – 2016
I. PHẦN CHUNG

· Họ và tên: NGUYỄN THỊ TUYẾT
· Ngày, tháng, năm sinh: 13/07/1987
· Đơn vị công tác: Trường Trung học phổ thông Lý Tự Trọng thuộc Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh
· Tên sáng kiến kinh nghiệm:  Một số phương pháp nâng cao kỹ năng ứng xử văn hóa tại Trường Trung học phổ thông Lý Tự Trọng.
· Thời gian thực hiện : Từ ngày 05 tháng 9 năm  2014 đến ngày 25 tháng 5 năm  2015.
II. NỘI DUNG

1. Đặt vấn đề 

Từ xưa đến nay năng lực ứng xử văn hóa được người Việ Nam xem là tiêu chuẩn hàng đầu để đánh giá con người “ Vàng thì thử lửa, thử than, chuông kêu thử tiếng, ngươi ngoan thử lời”.  Phương pháp ứng xử cũng có thể là từ vẻ bề ngoài, tính cách điềm đạm, cởi mở, cung cách, hành vi mẫu mực của thầy giáo, cô giáo, của cán bộ, nhân viên hay chính những học sinh.

Nhà trường với nhiệm vụ dạy chữ, dạy người, không chỉ đảo tạo những con người có năng lực, có phẩm chất đạo đức tốt có trách nhiệm với xã hội. Vai trò ấy đòi hỏi nhà trường phải xây dựng môi trường sư phạm với nền tảng ứng xử văn hóa đóng vai trò rất quan trọng.
2. Mục tiêu của sáng kiến kinh nghiệm 
Góp phần nâng cao văn hóa ứng xử  trong các mối quan hệ trong nhà trường

· Quan hệ giữa nhân viên với lãnh đạo nhà trường
· Quan hệ giữa nhân viên với nhân viên

· Quan hệ giữa nhân viên với học sinh

· Quan hệ giữa nhân viên với cha mẹ học sinh
3. Kế hoạch thực hiện:
a. Giai đoạn 1: 

· Thời gian thực hiện:  từ ngày 05 tháng 9 năm 2014 đến ngày 20 tháng 9 năm 2014.

· Công việc tiến hành: 


+ Khảo sát thực trạng và nghiên cứu các tài liệu hỗ trợ trong việc nâng cao văn hóa giao tiếp trong nhà trường
+ Xây dựng quy tắc ứng xử văn hóa của bản thân đối với các đối tượng có liên quan trong việc thực hiện các nhiệm vụ được giao

b. Giai đoạn 2:

· Thời gian thực hiện:  từ ngày 21 tháng 9 năm 2015 đến ngày 21 tháng 3 năm 2015.

· Công việc tiến hành: 

 + Phối hợp thực hiện với các cá nhân, bộ phận trong nhà trường dựa trên các quy tắc ứng xử đã được xây dựng ở giai đoạn 1.

 +  Thu thập ý kiến đóng góp của đồng nghiệp nhằm điều chỉnh phù hợp với nhiệm vụ được giao
c. Giai đoạn 3:

· Thời gian thực hiện: từ ngày 24 tháng 3 năm 2015 đến ngày 25 tháng 5 năm 2015.

· Công việc tiến hành: Sơ kết đánh giá và rút kinh nghiệm , điều chỉnh, bổ sung cho phù hợp với từng quy tắc.

4. Kết luận: Để xây dựng mối quan hệ giao tiếp có văn hóa của người nhân viên làm việc trong môi trường giáo dục  trước hết phải có đạo đức, tư cách, lối sống tốt, cam hiểu công việc, có năng lực chuyên môn đặc biệt có kỹ năng giao tiếp, ứng xử văn hóa, biết phát huy những phẩm chất, hạn chế tự ti khi giao tiếp thể hiện chính kiến, sự tự tin, trung thực và tin tưởng cấp trên, tôn trọng đồng nghiệp, luôn thể hiện phong cách ứng xử có văn hóa với học sinh và cha mẹ học sinh khi có liên hệ từ đó góp phần nâng cao giáo dục toàn diện tại Trường Trung học phổ thông Lý Tự Trọng
Ý KIẾN ĐÓNG GÓP

CỦA TẬP THỂ ĐƠN VỊ VỀ TÍNH THỰC TẾ KHẢ THI VÀ HIỆU QUẢ

Tp. Hồ Chí Minh, ngày 20 tháng 01 năm 2016
XÁC NHẬN CỦA TRƯỞNG ĐƠN VỊ
NGƯỜI ĐĂNG KÝ
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